


平乡县信访局
2016年部门预算公开情况及“三公”增减
说  明

一、部门职责
1、信访问题处理。负责正常信访、非访、突发性及群体性事件的办理；提供相关服务保障；协助国家、省信访局、市信访局处理全县群众进京赴省到市上访；。
2、办理正常信访业务。
3、办理群众来信来访、网上信访。登记、转发、交办群众来信；网上信访事项。
4、处理全县群众上访。处理全县群众到市赴省进京上访。
5、处置非访事件。处置影响社会政治稳定的各类非访、
突发性、群体性事件；负责组织协调、稳控劝返、服务保障工作。
6、进京、赴省、到市值班。做好各个敏感期的信访稳定工作。
7、处置突发性事件。处置影响社会政治稳定的各类非访、突发性、群体性事件。
8、信访事项督查复查听证。负责指导全县信访督查、复查复核、听证等工作，并对相关事项进行审核、上报；负责信访疑难案件的督办。
9、协调三跨三分离信访案件。负责三跨三分离案件的办理工作。
10、协助上级信访部门工作。协助国家信访局、省信访局、市信访局处理平乡县群众进京、赴省、到市上访。
11、协助有关部门工作。协助有关部门维护县委、县政府机关正常工作秩序。
12、信访事务管理。督促检查和指导全县信访工作；机关日常工作。
13、综合事务管理。督促检查和指导全县信访工作；信访先进表彰、业务培训、；信息化建设和运维管理；机要邮件正常传递；负责局机关行政后勤、资产、物业管理。

    二、实现年度发展规划目标的保障措施
一是继续实行领导接访下访和包案工作机制，全面夯实领导接访工作责任。继续实行党政县级领导干部信访接待日制度、领导干部下访制度、领导干部包案制度。县委书记、政府县每周五交替公开接访，其他党政县级领导干部轮流公开接访，乡镇、部门领导干部每周接访或下访群众工作不少于一个工作日。
二是扎实做好矛盾纠纷排查和积案化解工作，切实解决一批信访突出问题。从矛盾纠纷排查化解入手，集中排查各类信访矛盾纠纷和苗头隐患，逐件登记建档，及时化解。对于一时无法化解的信访突出问题，逐案落实化解责任，综合运用政策、法律、经济和行政手段，集中力量攻坚化解，使信访积案存量逐步减少。
三是认真落实逐级走访办法，依法打击违法上访行为。对来访群众反映的信访事项严格按照依法逐级走访办法进行受理，保障合理合法诉求依照法律规定和程序来解决，确保群众反映的问题“件件有着落，事事有回音”。对无理缠访闹访、组织煽动聚集上访、非正常上访等违法行为，依法处理，不断推进信访秩序持续好转。
四是建设群众工作工心，全力打造“阳光信访”。上半年要建成县群众工作中心，与信访局“一套人马、两块牌子”合署办公。建立群众工作机制，规范群众工作中心运行程序，各职能部门入驻中心，实施“一厅式接访、一次性调查、一揽子解决”信访问题的新模式，确保大量信访问题能在县群众工作中心这个层面得到有效化解。全面拓宽信访渠道，引导群众更多地以电子邮件、视频、电话、传真、书信等形式表达诉求，着力打造“阳光信访”。
五是加大督查督办力度，推动信访工作有效开展。继续加大督查督办力度，通过电话督办、书面督办、带案督办、约谈督办等形式，督促相关单位按要求将各项责任落到实处，着力推动信访工作有效开展。
二、部门预算单位构成
本部门由以下基层单位构成：平乡县信访局
三、工作活动绩效目标
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	职责活动
	年度预算数
	内容描述
	绩效目标
	绩效指标
	评价标准

	
	
	
	
	
	优
	良
	中
	差

	信访问题处理
	80.00
	负责正常信访、非访、突发性及群体性事件的办理；提供相关服务保障；协助国家、省、市信访局处理全县群众进京赴省到市上访；信访事项督查、复查复核、听证；负责县委县政府交办的其他事项。
	秘密
	
	
	
	
	

	　　办理正常  信访业务
	10.00
	办理人民群众来信、来访、网上信访；处理全县群众到市赴省进京上访
	
	
	
	
	
	

	　　处置非访、突发性及群体事件
	65.00
	协助公安机关维护重点区域的正常工作秩序；处置影响社会政治稳定的各类非访、突发性、群体性事件；负责组织协调、稳控劝返、服务保障工作。
	
	
	
	
	
	

	　　信访事项督查、复查复核听证
	
	负责指导全县信访督查、复查复核、听证等工作，并对相关事项进行审核、上报；负责三跨三分离案件的办理工作；负责信访疑难案件的督办。
	
	
	
	
	
	

	　　协助国家信访局、省信访局、市信访局及有关部门工作
	5.00
	协助国家信访局、省信访局、市信访局处理平乡县群众进京、赴省、到市上访；协助有关部门维护县委、县政府机关正常工作秩序。
	
	
	
	
	
	

	信访事务管理
	10.00
	拟定信访工作思路；调研提出信访工作对策建议；督促检查和指导全县信访工作；机关日常工作。
	秘密
	
	
	
	
	

	　　综合事务管理
	10.00
	拟定信访工作思路；调研提出信访工作对策建议；督促检查和指导全县信访工作；信访先进表彰、业务培训、人民建议征集；信息化建设和运维管理；机要邮件正常传递；负责局机关行政后勤、资产、物业管理。
	
	
	
	
	
	




四、政府采购预算情况
2016年我单位未安排政府采购事宜。
五、国有资产信息
截止2015年末，我单位资产总额为40.33万元，其中：车辆1台，价值15万元，其他固定资产25.33万元。
六、部门预算情况说明
本部门2016年共安排预算收入200.8万元，一般公共预算拨款200.8万元。
本部门2016年共安排预算支出200.8万元，工资福利支出82.28万元、日常公用经费3.8万元、对个人和家庭的补助24.72万元、项目支出90万元。
七、“三公”经费增减变化情况
2016年本部门共安排“三公”经费11万元，同比增加40%。“三公”经费增加原因：一是经常进京、赴省、到市值班接访；二是经常下乡督查信访工作；三是2015年底成立了以郭章显为组长的解决疑难信访问题的领导小组，县委为其专门培配工作用车一辆。
八、名词解释
无
九、其他需说明的事项
无



